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Tienda en linea y canales de venta digital slrade
OPENBUSINESS > COMERCIAL >CANALES DIGITALES

En OpenBusiness la tienda es una vitrina publica del catalogo, el inventario y la facturacién del sistema. Cuando el comprador
paga, el pedido se confirma con su reserva, la factura electrénica se emite sola con salida de inventario y asiento contable, la
cartera queda en cero y el depdsito de la pasarela se concilia contra el banco.



Beneficios

¢ Un solo catalogo. Publicar un producto es un clic; nada se carga
dos veces.

e Nuncavenda lo que no tiene. La tienda muestra la existencia
disponible menos lo reservado.

o Factura electronica automatica. El pago aprobado emite la
factura, mueve el inventario y contabiliza.

e Pagos conciliados. Recibo automatico y liquidacion de la
pasarela con bruto, comisién y neto.
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e Clientes que vuelven. Cuentas de comprador, carrito
abandonado, promociones y resefias verificadas.

« Devoluciones ordenadas. Nota crédito, reingreso al inventarioy
reintegro del pago en un flujo.

e Mas canales sin duplicar. Feeds para Google Shopping, Metay
TikTok, y conexion con MercadolLibre.

Vitrina sin cadigo

¢ Tienda con su marca en subdominio propio o en su dominio, con
nombre, color, bannery pasarela.

e Publicacion en un clic con direccién amigable, precio web,
descripcion larga y fotos; despublicar no toca el producto.

e Variantes por talla, color u otro atributo, con SKU, precio,
existenciay foto propios.




o Editor visual de portada con secciones y cuatro temas base; busqgueda con filtros, colecciones y etiquetas.
e SEO completo: titulo, descripcion, datos estructurados, mapa del sitio, paginasy blog.
o Inteligencia artificial que redacta descripciones, textos alternativos y SEO para su revision.

Del pago a la factura

e Compra sin registro obligatorio: el sistema crea o encuentra al cliente por cédula o correo y confirma el pedido con su
reserva.

o Factura automatica al aprobarse el pago: numeracion, salida de inventario al costo promedio, asiento de venta y de costo,
y envio de la factura al comprador.

o Medios de pago colombianos: PSE, Nequi, tarjetay efectivo, con reintegros desde el panely una pasarela de prueba para
ensayar sin dinero real.

¢ Enlaces de pago con productos o monto libre para compartir por WhatsApp o cualquier medio.

o Conciliaciéon automatica: recibo de caja al facturar y liquidacion de la pasarela contabilizada contra el banco, con la
cuenta puente en cero.

Envios y devoluciones
e Métodos basicos (tarifa plana, recogida, cotizacion manual) y zonas por departamento y ciudad con tarifas por peso.
o Guia, etiqueta y niumero de seguimiento visibles en la cuenta del comprador.

o Devoluciones totales o parciales: aprobacion, recepcion, nota crédito electronica, reingreso al inventario, ajuste del
costo y reintegro del pago.

Fidelizacién y ventas recurrentes

e Cuentas de comprador con historial, factura en PDF, «volver a pedir», direcciones y lista de deseos.



o Carrito abandonado con recuperacion por correo y campafnas por recencia, frecuencia, monto o categoria.
e Promociones: cupones con reglas, 2x1, descuentos escalonados, envio gratis y tarjetas de regalo.
« Resenas de compra verificada con moderacion y respuesta del comerciante.

e Suscripciones con cobro periédico a la tarjeta tokenizada y factura automatica; productos digitales entregados por
descarga.

Mas canales, mas mercados
e Feeds para Google Shopping, Meta y TikTok en XML o CSV.

e Mercadolibre: publicaciéon con precio y existencia actuales e importacion de pedidos que siguen el ciclo completo hasta
la factura.

o Varias tiendas por empresa con su dominio, moneda de presentacion e idioma.

e Analitica de ventas, ticket promedio, productos mas vendidos, embudo de conversién y sefales de fraude.

o APl sin cabezay herramientas para agentes de IA que consultan el catalogo y arman carritos y pedidos.
Integracion y condiciones

o Comparte catalogo, variantes, inventario y reservas, clientes, facturacion electronica, cartera, contabilidad, tesoreria,
correo y automatizacion.

o Cada capacidad se activa por separado (variantes, cuentas, promociones, resenas, devoluciones, envios, conciliacion,
canales, suscripciones, internacional).



Tienda en linea es un médulo de OpenBusiness

Solicita detalles de los demas mdédulos con tu Asesor Comercial.

Personas

Abastecimiento Finanzas

Comercial Servicios y Contratos

Gerente de operaciones - Entregar y P liumrrs - BT e

cobrar

Compras / logistica - Abastecer Contador / CFO - Cuadrar

Gerente comerdal - Vender

i6 izacid ili Contabilidad, tesoreria -
[ Ventas y facturacion ] [ Cotizacion y rentabilidad ] Compras y CxP ! » T8 y Dotacion y EPP
impuestos y activos
[ CRM ] Gestion de contratos
Inventario Ndmina
Marketing Gestidn decumental v firma
Comercio exterior Formacion y cumplimiento
Canales digitales Mesa de ayuda
Conversaciones Trabajo en campo (Trade360)

Plataforma, incluida en toda compra

Terceros, productos, usuarios y roles, auditoria, multiempresa - Copilot, automatizacion, aprobaciones, API/MCP, report builder, app mavil

Mddulos resoltados = nivel Esencial de io suite; los demds compietan el nivel Compieto.



